Actieplan vitale logiesaccommodaties
binnen het programma Gastvrij Fryslan

Van een goede naar een geweldige logiessector
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Managementsamenvatting actieplan vitale logiesaccommodaties

Actieplan vitale logiesaccommodaties geeft richting aan slimme groei
Eén van de zeven opgaven van het Uitvoeringsprogramma Gastvrij Fryslan is het werken aan vitale logiesaccommodaties.
Dit actieplan geeft invulling aan deze opgave. Het is tot stand gekomen na een uitgebreide beleidsscan en diverse
gesprekken met sectorspecialisten en logiesondernemers. Het actieplan bevat regionale accenten om de slimme Friese
groeiambitie in ruimte en tijd handen en voeten te geven:
A Slimme groei in ruimte vindt plaats door de toeristische vraag (en het profijt hiervan) beter over Fryslan te verdelen.

De focus van het actieplan in toeristisch drukke gebieden ligt dan ook anders dan in toeristisch minder drukke gebieden.
A Slimme groei in tijd zorgt ervoor dat het actieplan vooral focust op deelsectoren met kansen voor seizoenverbreding.
De beschikbare middelen worden tot en met 2023 met name ingezet voor logiesaccommodaties met perspectief die zelf
stappen willen (en soms moeten) maken om vitaler te worden. Vanuit dit actieplan kunnen deelsectoren, Friese gemeenten

en bedrijven gemakkelijk vertaalslagen maken naar hun eigen situatie.

De ambitie van het actieplan
JUn 2028
ze voor toeristische spreiding in ruimte (nieuwe bestemmingen) en tijd (seizoenverbreding). Met steeds meer kwaliteit

vervull en | ogiesaccommodaties een sl eutelrol i

spelen zij in op de behoeften van de veeleisende toerist.
Logiesaccommodaties bevorderen brede welvaart door hun bijdrage aan de ruimtelijke kwaliteit, voorzieningen, banen,
stuwende economische bestedingen en leefbaarheid. Ze maken Fryslan mooier. De uitzonderlijk hoge kwaliteit van de
natuurlijke en culturele omgeving voeren ze op een eigenzinnige manier tot in  de finesses door in hun producten en
dienstverlening.

In 2028 prikkelen grotere en kleine verduurzaamde logiesaccommodaties de zintuigen van gasten. Het hele jaar door hoor,
zZie, ruik, proef en voel je op een innovatieve wijze de cultuur en omgeving in Friese logiesaccommodaties. Zo bieden
2028
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Wat is een vitaal logiesbedrijf?

Een vitale logiesaccommodatie:

1.

is nu en in de toekomst in staat in te
spelen op de behoeften van de
markt;

realiseert op zijn locatie met zijn
opstallen en organisatie een
iprpagmy qezonde expioaer g
heeft draagvlak in de samenleving
vanwege zijn bijdrage aan brede
welvaart (ruimtelijke kwaliteit, banen,
bestedingen, voorzieningen,
circulariteit, ed.);

heeft vertrouwen bij zijn financiers.
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De ambitie is vertaald in drie doelen

1. Bevordering van brede welvaarin 2028 is ten minste 91% van de Friese inwoners tevreden met het leven. Logiesaccommodaties dragen hier indirect
aan bij door de impuls die zij leveren aan de ruimtelijke kwaliteit, banen, voorzieningen en stuwende bestedingen.

2. Vitalisering van regulier logiesaanbodaloor een gerichte aanpak heeft Fryslan in 2028 ongeveer 55% meer vitale logiesaccommodaties (circa 160
bedrijven), circa 20 nieuwe en/of herontwikkelingen en ongeveer 45% minder niet -vitale logiesaccommodaties.

3. Slimme groei van kleinschalig logiesaanbod emraag: door vooral in te zetten op herontwikkeling van erfgoed voor de cultuur - en natuurtoerist varieert
de jaarlijkse groei afhankelijk van de deelregio tussen 1-3%.

Drie strategielijnen zijn uitgezet om de Friese logiesambitie te bereiken

1. Vitaliseren van bestaand aanbodhet vernieuwen en beter laten presteren van bestaande logiesaccommodaties.

2. Ruimte bieden voor slimme (her)ontwikkelingemet uitnodigen van nieuwe logiesaccommodaties die bijdragen aan slimme groei.

3. Werken aan florerende bestemmingen met logies als stuwemdetor: logiesaccommodaties floreren als de bestemming floreert en vice versa.

Instrumenten voor logiesaccommodaties en overheid

Binnen deze strategielijnen zijn instrumenten ontwikkeld gericht op logiesondernemers (waaronder expertteam en  nije logies) en instrumenten gericht
op de overheid (waaronder ontwikkelkaders, kwaliteitsteam en experimenteerruimte). De inzet van deze instrumenten zorgt ervoor dat de ambitie van
het actieplan wordt behaald.

Organiseren

De projectleiding voedt de netwerkpartners YnBusiness brancheorganisaties en gemeenten die de eerstelijns contacten met logiesaccommodaties
onderhouden door de instrumenten van het actieplan onder hun aandacht brengen. De organisatiestructuur is verder ingericht co  nform het
uitvoeringsprogramma Gastvrij Fryslan. Zo is er het uitvoeringsteam vitale logiesaccommodaties met de schipper, verantwoordel ijk provincieambtenaar

en de projectleiding. Zij zijn onderdeel van de werkgroep vitale logiesaccommodaties met daarin een afvaardiging van gemeente n en de sectorspecialist
van YnBusiness De werkgroep staat in nauwe verbinding met de flexibele schil van deskundigen en de TAF. Over de periode 2020-2 02 3 wo r 6.Q00 &
door de provincie in het actieplan geinvesteerd. Gemeenten dragen bij per instrument waarvan ze gebruikmaken. Logiesonderneme rs dragen indirect bij
door te investeren in vernieuwing en verbetering en door de bevordering van brede welvaart.
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1.1 Waarom dit actieplan voor de opgave vitale logiesaccommodaties?

Logiesaccommodaties dragen bij aan brede welvaart

De provincie Fryslan zet in op verhoging van brede welvaart voor Fryslan. De gastvrijheidssector draagt hieraan bij. In de beleidsnota

Gastvrij Fryslan 2028 is de sectormissie in het verlengde gebracht van de Fryslan-brede ambitie: 3 Un 2028 hebben Friese inwoners profi]j
slimme groei van hetoerisme. Slimme groei van toerisme zorgt voor een prettige en gezonde waanleefomgeving, levert eenjdiage aan het behoud

van natuur- en cultuurerfgoed en toekomstbestendige banen in een veranderende economie (H#ip)eierop gebaseerd zijn zeven opgaven voor

de gastvrijheidssector geformuleerd in het Uitvoeringsprogramma Gastvrij Fryslan (voor meer informatie zie pagina). Een van de opgaven

is het werken aan vitale logiesaccommodaties door het uitvoeren van een actieplan 2028 (zie Figuur 1.1). Dit document bevat de k ern van het

actieplan vitale logiesaccommodaties, onderdeel van de opgave vitale logiesaccommodaties van Gastvrij Fryslan.

Figuur 1.1. Het actieplan van de opgave vitale logiesaccommodaties binnen Gastvrij Fryslan.

Uitvoeringsprogramma Gastvrij Fryslan

1 2 3 4

Slimme groei Toekomstbestendige  Destinatie- Vitale Vitale Dagrecreatieve ~ Toeristische data
banen management waterrecreatie Logies- netwerken op orde
accommodaties



https://www.fryslan.frl/beleidsthemas/gastvrijheidseconomie_43860/

Vitaliteitsonderzoek ZKA Leisure Consultants

In 2019 is door ZKA Leisure Consultants onderzoek gedaan naar de vitaliteit en de toekomst van de Friese logiesaccommodaties. Circa 70% van
de Friese logiesaccommodaties deed mee aan het onderzoek en in BijlageAstaan de belangrijkste resultaten. Tijdens dit onderzoek is o0.a. de
positie van de Friese logiesbedrijven in het vitaliteitsmodel onderzocht. Figuur 1.2 toont de uitkomst hiervan. Elk zwart pun tje in het model staat

voor een logiesbedrijf. De uiteindelijke conclusie van het onderzoek is dat Fryslan een unieke verblijfsomgeving biedt voor g asten en dat de

logiessector in Fryslan best vitaal is. Om toekomstbestendig te worden en te blijven valt er desondanks veel te verbeteren en te vernieuwen.

Met dit actieplan willen we daarvoor zorgen en alle betrokken actoren in de logiessector inspireren om door te ontwikkelen tot een v itale en

toekomstbestendige, stuwende motor waar alle Friese inwoners profijt van hebben.

Figuur 1.2. Positionering van de Friese logiesbedrijven in het vitaliteitsmodel.
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Wat is een vitaal logiesbedrijf?

Een vitale logiesaccommodatie:

1.

is nu en in de toekomst in staat in te spelen
op de behoeften van de markt;

realiseert op zijn locatie met zijn opstallen
en organisatie een duurzaam gezonde
exploitatie;

heeft draagvlak in de samenleving vanwege
zijn bijdrage aan brede welvaart (ruimtelijke
kwaliteit, banen, bestedingen,
voorzieningen, circulariteit, ed.);

heeft vertrouwen bij zijn financiers.
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1.2 Doel actieplan

Actieplan formuleren

ZKAStrategy is als kwartiermaker aangesteld om het actieplan op te stellen en te werken aan

betrokkenheid en commitment van actoren. Het doel van het opstellen van het actieplan is

tweeledig:

1. Inhoudelijkeen actieplan opstellen dat inspireert en aanzet tot uitvoering. In het actieplan
worden concrete instrumenten aangereikt om doelgericht met de opgave aan de slag te
gaan. Erwordt gebruik gemaakt van bestaande instrumenten in zowel Fryslan als elders
in het land en er zijn nieuwe instrumenten geformuleerd. De instrumenten zijn vervolgens
organisatorisch en financieel uitgewerkt. Met een heldere verantwoordelijkhedenverdeling
wordt duidelijk voor overheden, ondernemers en andere stakeholders wat hun bijdrage is
om het actieplan tot een succes te maken. Een meerjarenbegroting zorgt voor sturing.

2. Procesmatigtoewerken naar het benodigde draagvlak voor de meerjarige aanpak zodat een
actieplan ontstaatdat Yvaeder een i sA en omarmd wordt door | ogiesondernemer s,

overheden en toeristische organisaties.




1.3 Leeswijzer

Het actieplan is uitgewerkt in deel A van deze rapportage:

A Hoofdstuk 2 bevat de conclusies van de beleidsanalyse en
de gevoerde specialistgesprekken. Deze vormen de input voor het
actieplan;

A In hoofdstuk 3 wordt de structuur van het actieplan beschreven;

A Hoofdstuk 4 beschrijft de instrumenten;

A Hoofdstuk 5 bevat de governance- en organisatiestructuur;

A Hoofdstuk 6 bevat de meerjarenbegroting.

Deel B vormt de bijlage van het actieplan.







2.1

Totstandkoming van de inhoud van het actieplan

Beleidsscan en specialistgesprekken
Een beleidsscan, specialistgesprekkenen gesprekken met logies-

ondernemers vormen de bouwstenen het actieplan.

Van beleid naar actieplan vitale logiesaccommodaties

In de beleidsscan is het beleid verwerkt dat direct of indirect impact
heeft op de logiesaccommodaties in Fryslan. Er zijn koppelkansen in
beeld gebracht met bijvoorbeeld de energietransitie, circulariteit,
ruimte, wonen, zorg, economie en erfgoed. Deze koppelkansen zijn
cruciaal omdat logiesaccommodaties veel invloed hebben

op andere sectoren en vice versa. Denk enerzijds bijvoorbeeld aan
de positieve invloed van logiesaccommodaties op: brede

welvaart, grote ruimtelijke transities, regionale bestedingen

en werkgelegenheid . Anderzijds biedt beleid uit andere sectoren
ook koppelkansen die de logiessector vooruit kunnen helpen.

Naast het recreatie - en toerismebeleid en beleid dat indirect
impact heeft op de Friese logiesaccommodaties zijn diverse
specifieke onderwerpen, waarvan vooraf aangegeven is dat deze
belangrijk zijn, uitgelicht in de analyse. De volgende onderwerpen
Zijn van groot belang voor de Friese logiesaccommodaties:
ontwikkelprincipes voor nieuwe logiesontwikkelingen, campers,
kleinschalig aanbod, recreatiewoningen op de Waddeneilanden,

landschapsontwikkeling en oneigenlijk gebruik.

In Bijlage B(generiek Fries beleid) enBijlage C(beleid ten aanzien
van logiesaccommodaties) worden de belangrijkste conclusies uit
de beleidsanalyse weergegeven. Bij het opstellen van dit actieplan is
gebruik gemaakt van input uit deze beleidsanalyse. Voor de
fijnproever is de complete beleidsanalyse in een

aanvullend document weergegeven.

Specialist en ondernemersgesprekken

Aanvullend zijn gesprekken met specialisten uit de sector en met
logiesondernemers gehouden om hun input te krijgen. Bijlage

D toont een overzicht van de specialisten en ondernemers met wie
gesproken is. Daarnaast is ten aanzien van het opstellen van het
actieplan intensief gesproken met leden van het begeleidingsteam
vitale logiesaccommaodaties. In Bijlage Eis de volledige lijst met leden
van het begeleidingsteam weergegeven.Tot slot stond de
totstandkoming van het actieplan op de agenda van werksessies
van: de TAF, het Toerisme Platform Fryslantijdens een

online ondernemersbijeenkomst en een provinciaal -gemeentelijk
werkatelier met specialisten. In de tabel in Bijlage Fzijn

de conclusies gebundeld die uit alle gesprekken en bijeenkomsten
naar voren kwamen.

1 Het grote belang van de toeristische sector Fryslan zorgt ervoor dat bij besluitvorming in andere sectoren de impact op de teristische sector eigenlijk altijd meegenomen zou moeten worden.




2.2

Samenvatting bevindingen beleidsscans en gesprekken

Van iedereen die betrokken is bij logiesaccommodaties aanpak voor een transformatieopgave gedeeld waardoor gemeenten

Dit actieplan is van iedereen die betrokken is bij hier ook gericht actie op kunnen ondernemen. Deze kennis/
logiesaccommodaties in Fryslan: ondernemers, gemeenten, voorbeelden zijn o.a. via de volgende links beschikbaar:
provincie, toeristische organisaties en het onderwijs. Uit de en

beleidsscan en specialistgesprekken blijkt dat iedere actor zijn
eigen perspectief op en bijdrage aan vitale logiesaccommodaties
heeft. Alle perspectieven zijn zorgvuldig meegenomen in het Input aangaande de focus van het actieplan

opstellen van het plan. Hierna wordt een samenvatting gegeven van De beperkte middelen in het actieplan worden met name

de input die uit de beleidsscan en gesprekken komt voor het ingezet om de bestaande logiesaccommodaties te vernieuwen en

actieplan. beter te laten renderen. Gastenworden st eeds UYveel ei sender A al

gaat om logies. De middelen worden dan ook ingezet voor kansrijke
Samenvattende input voor het actieplan ondernemers die zelf stappen willen (en moeten) maken.

Input over de afbakening van het actieplan.

Er is behoefte aan één actieplan voor Fryslan. Vertaalslagen kunnen Het maken van regionale keuzes is gewenst

wordengemaaktnaard eel sect oren en/ of deel r églitwgisg venrhet actieplan ligt zo dicht mogelijk

ook kunnen er deeldoelen worden geformuleerd. bjondernemi ngen, gemeeHrié¢gsen en regi oAs.
De transformatieopgave ligt buiten de scope van dit actieplan. Het toerismebeleid stimuleert slimme groei in ruimte en tijd: niet alleen

is duidelijk dat het belang om niet-vitale bedrijven een nieuwe maar groeien in bijvoorbeeld aantal bezoekers en overnachtingen

waarde buiten de logiessector te geven groot is. Zeker omdat maar slim groeien en jaarrond toeristen ontvangen in heel Fryslan. Zo

(flexibele) huisvesting in logiesaccommodaties een sociaal- draagt toerisme bij aan brede welvaart. Friese inwoners moeten ook
maatschappelijke opgave betreft. Hiervoor is evenwel een integrale profijt hebben van slimme groei van toerisme. Toerisme draagt bij aan
beleidsaanpak nodig met gerichte experimenten. De provincie een prettige en gezonde woon - en leefomgeving, versterkt cultuur -,
Fryslan participeert in het landelijke actieprogramma Vitale voorzieningen - en natuurbehoud en zorgt voor toekomstbestendige

Vakantieparken. Via dit kanaal wordt kennis over en mogelijke banen. Logiesaccommodaties leveren hieraan een bijdrage.

Het

S

het


https://actieagendavakantieparken.nl/publicaties-en-tools/tools
https://www.platform31.nl/publicaties/tool-aanpak-ondermijning-vakantieparken

In dit actieplan is ruimte gelaten om regionale accenten te leggen
gezien hun onderlinge verschillen om zo veel mogelijk bij te dragen
aan de brede welvaart per regio.

Hetmaken van keuzes voor deelsectoren is nodig voor slimme groei
Voor de ene deelsector liggen er in de toekomst meer kansen dan
voor de andere. Zo is er de nodige marktruime voor bepaalde
hotelformules, type bungalowparken, kleinschalige
(boetiek)logiesvormen, vernieuwende vormen van kamperen en ook
Zijn er kansen voor campers bij jachthavens en kampeerterreinen.
De focus in dit actieplan ligt vooral op het stimuleren van seizoens -
verbreding door het stimuleren van jaarronde logiescapaciteit. Om
dit mogelijk te maken moet er ook jaarrond genoeg te beleven zijn
in de omgeving.

Input aangaande doelgroepen

Wat betreft nieuwe kansrijke doelgroepen focust Fryslan in haar
slimme groei-ambitie op de natuur - en cultuurtoerist omdat

deze aangetrokken worden door de authenticiteit van
Fryslan.Instrumenten in het actieplan zorgen er dan ook voor dat
dat Fryslan en haar logiesaccommodaties aantrekkelijker worden
voor deze groepen. Denken vanuit doelgroepen, -segmenten

en veranderende gastbehoeften leidt tot betere bedrijffsconcepten.

Instrumenten

Vanuit de beleidsscan, bestaande onderzoeken, de specialist-

en ondernemersgesprekken en werksessies zijn diverse

onderwerpen naar voren gekomen die gestimuleerd moeten

worden met de te ontwikkelen instrumenten in het actieplan:

A Vitaliseren van bestaand aanbod: innovatie,
circulariteit, vernieuwend ondernemerschap gericht op
nieuwe doelgroepen en logiesproducten, kwaliteitsverbetering,
leren van anderen, gastvrijheid, architectonisch
ontwerpen, digitalisering, experimenteerruimte en sociale
inclusie;

A Ruimte voor slimme ontwikkelingen: zuinig
ruimtegebruik, landschappelijke inpassing, het integreren van
de omgevingskwaliteit infop bedrijven, behoud erfgoed (hatuur,
cultuur, agrarisch, ed.);

A Bestemmingsontwikkeling en het managen van
clusters/bestemmingen.

In het volgende hoofdstuk is weergegeven hoe deze input is
verwerkt tot een samenhangend actieplan dat bijdraagt aan een
vitalere logiessector en brede welvaart van Friezen.
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3.1 Methode

Het actieplan is opgebouwd met hulp van een methode die ambitie, doelen, strategieén en instrumenten in samenhang brengt. Deze werkwijze

brengt plannen naar uitvoering. In Figuur 3.1. staat de methode schematisch weergegeven.

Figuur 3.1. Schematische weergave methode: van plan naar uitvoering.

mming - het streefbeeld

Instrument a

Instrumenten

Maatregelen - acties

Besturen en organiseren: rollen en taken

Investeren: mensen en middelen




Van ambitie naar instrumenten

Zoals weergegeven in Figuur 3.1. is een ambitie voor

het actieplan opgesteld (zie volgende pagina en Bijlage Q. Deze

ambitie ligt in lijn met de gestelde ambities in het

Uitvoeringsprogramma Gastvrij Fryslan:

1. Toerisme zorgt voor een prettige en gezonde woon - en
leefomgeving;

2. Toerisme versterkt het behoud en ontwikkeling van cultuur - en
natuurerfgoed;

3. Toerisme zorgt voor toekomstbestendige banen.

De ambitie van het uitvoeringsprogramma is omarmd door de triple

helix: overheid en de partners in onderwijs en ondernemers.

Daarnaast ligt de ambitie van logiesaccommodaties in lijn met de
Omgevingsvisie DeRomte Diele. Hierin wordt bijvoorbeeld
beschreven: 3nieuwe ontwi kkel:i
voor behoud van vitaliteit van (voorzieningen in) dorpen en steden,
passend bij de Friese identiteit en de doelgroep cultuurtoerisme. De
inpassing ervan in de omgeving gebeurt op basis van maatwerk,
met toepassing van de ontwikkelprincipes. Aandachtspunten hierbij
zZijn: (markt)potenties, aansluiten bij bestaande recreatieve
voorzieningen en accommodaties (concentratievoordelen),
draagvlak in de omgeving, versterking van cultuur- en

natuurerfgoed en van | eefbaar hei

Er zijn meetbare doelen verbonden aan de ambitie van logies-
accommodaties (zie pagina 21). Doelstellingen op Fries niveau zijn
vertaald naar doelstellingen op regioniveau en op het niveau van
deelsectoren. In Bijlage Hworden deze doelen op regio - en
deelsectorniveau weergegeven en wordt tevens per regio
aangegeven watde doelen betekenen voor de regio en waarom er
voor de doelstelling gekozen is. Ook wordt aangegeven hoe de
doelstellingen van het actieplan moeten worden geinterpreteerd.

Daarna zijn de strategielijnen opgesteld. Deze strategielijnen geven
aan hoe de ambitie wordt gerealiseerd. De strategielijnen worden
beschreven op pagina 22. In Bijlage Kworden deze strategielijnen
verder toegelicht. Daarnaast wordt in deze bijlage een koppeling
gelegd tussen de bevindingen uit de beleidsscans en
de specialistgesprekken en de strategielijnen.

worden bij voorkeur ingezet
Ten slotte zijn per strategielijn uitvoeringsinstrumenten ontwikkeld.
Deze instrumenten worden in Hoofdstuk 4 besproken.

Kortom, de ambitie van dit actieplan is in lijn met de ambitie van het
Uitvoeringsprogramma Gastvrij Fryslan en de Omgevingsvisie de
Romte Diele. Zo sluit het actieplan naadloos aan op de ingezette
Friese koers.

in dorpen en steden. i
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3.2 Ambitie van het actieplan vitale logiesaccommodaties >

Logiesaccommodaties
vervullen een sleutelrol in de Friese
slimme groeiambitie. Met hun
beddencapaciteit zorgen ze voor toeristische
spreiding in ruimte (nieuwe bestemmingen) en

tijd (seizoenverbreding). Met steeds meer kwaliteit
spelen zij in op de behoeften van de veeleisende toerist.

Logiesaccommodaties bevorderen brede welvaart door hun

bijdrage aan ruimtelijke kwaliteit, voorzieningen, banen, stuwende

economische bestedingen en leefbaarheid. Ze maken Fryslan

mooier. De uitzonderlijk hoge kwaliteit van de natuurlijke en

culturele omgeving voeren ze op een eigenzinnige manier tot
in de finesses door in hun producten en dienstverlening.

In 2028 prikkelen grotere en kleine verduurzaamde logies -
accommodaties de zintuigen van gasten. Het hele jaar
door hoor, zie, ruik, proef en voel je op een inno-
vatieve wijze de cultuur en omgeving in Friese
st W logiesaccommodaties. Zo bieden logies-
B == accommodaties in 2028 voor gasten
en bewoners in al
een hogere toegevoegde
waarde.




3.3 Doelen

De ambitie is vertaald in drie kwantitatieve hoofddoelen (de

coodrdinaten van de ambitie): Figuur 3.2. Hoofddoelstellingen actieplan.

1. Het eerste doel is gericht op bevordering van brede welvaart. Vitale
logiesaccommodaties dragen bij aan brede welvaart van Friezen. In
2019 scoorde de provincie het een-na hoogst (na Zeeland met

1.

%) van alleprovinci ze monitor. 90,2% van de inwoner :
90,5%) van alleprovincies op deze monitor. 90,2% van de inwoners Bevordering van brede welvaart

was tevreden met het leven. De doelstelling voor 2028 is dat ten

minste 91% van de inwoners tevreden is met het leven.

Logiesaccommodaties hebben een indirecte invioed op de brede

welvaart.
2. Het tweede doel is gericht op vitalisering van regulier 2
i 3 0 i T ' .
logiesaanbod. In 2028 heeft Fryslan ongeveer 55% meer vitale Vitalisering van regulier
bedrijven (circa 160 bedrijven), zijn er circa 20 nieuwe reguliere logiesaanbod

logies-initiatieven (her)ontwikkeld en zijn er ongeveer 45% minder
niet-vitale bedrijven.

3. Het derde doel is gericht op slimme groei van kleinschalige
logiesaanbod. Kleinschaliglogiesaanbod is vooral belangrijk voor
de leefbaarheid in kernen. Per deelregio is een jaarlijkse vraag- 3.
aanbod groeidoelstelling geformuleerd. Afhankelijk van de Slimme groei van kleinschalig

deelregio varieert deze tussen 1-3%. logiesaanbod

In Bijlage Hworden deze doelen verder toegelicht aan de hand van de
doelenboom die voor dit actieplan ontwikkeld is.




3.4 Strategielijnen

De ambitie en de doelen zijn vertaald in drie strategielijnen. Deze
strategieén kunnen worden gezien als het navigatiesysteem met de
route van het actieplan:

1. Vitaliseren van bestaand aanbod: vernieuwen vdrestaande
logiesaccommodatiesHet beter laten renderen van bestaande
logiesaccommodaties door her- en doorontwikkeling
te stimuleren, seizoenverbreding, een hogere gastvrijheid

en integratie met omgeving en cultuur.

2. Ruimte bieden voor slimme (her)ontwikkelingen: hdtnodigen van
nieuwelogiesaccommodaties didijdragen aan slimme
groei. Onderscheidende nieuwe logiesinitiatieven realiseren
door een uithodigende overheid die heldere principes,
kaders en procedures hanteert. Herontwikkeling heeft
de voorkeur boven nieuwvestiging.

3. Werken aan florerende bestemmingen met logies alsiwende
motor. In een toeristische bestemming hebben
logiesaccommodaties een stuwende rol omdat ze voor steeds
wi ssel ende gasten zorgen.

proces waarbij door ondernemers in toerisme- en
recreatie en aanpalende sectoren in een voor de gast
herkenbaar gebied met een uniek karakter, wordt
toegewerkt naar meerdaags aanbod.
Logiesaccommodaties vormen een belangrijk start- en
vertrekpunt voor de gast tijdens zijn of haar verblijf in een
bestemming.

In Bijlage Kworden deze strategieén nader toegelicht. ledere
strategielijn is in het volgende hoofdstuk (Hoofdstuk 4) voorzien
van uitvoeringsinstrumenten.

Figuur 3.3. Strategieén om de ambitie en doelen te behalen.

1.
Vitaliseren van bestaand aanbod

2.
Ruimte voor slimme
ontwikkelingen

"UBestemmi ngsont wi kkelingA is het

3

Bestemmingsontwikkeling met
logies als stuwende motor
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4.1

Instrumentenselectie

Instrumenten: van goede naar geweldige plannen

Voor iedere strategie zijn uitvoeringsinstrumenten

geformuleerd. Opgeteld brengt de uitvoering hiervan Fryslan in de
richting van de doelen en de ambitie. De instrumenten richten zich
met name op het vitaler maken van de bedrijven in de
middensegmenten: toppers van toen, stuck in the middle,

stabiele bedrijven, high potentials en servicegerichte toppers. Dit
gebeurt door het activeren van ondernemers om van goede
plannen geweldigeplannen te maken. En door het activeren van de
overheid om geweldige plannen mogelijk te maken. Instrumenten
kunnen tijdens de looptijd van dit programma wijzigen als de
situatie erom vraagt.

Strategielijn 1. Vitaliseren van bestaand aanbod: vernieuwen
van bestaande logiesaccommodaties:

a. Expertteam;

b. Experimenteerruimte;

c. Cofinanciering werkgroep campers;

d. Turn-around door netwerkleren;

Met deze instrumenten voor strategielijn 1 wordt ingezet op
zowel perspectief- als kwaliteitsverbetering voor logiesbedrijven.

Strategielijn 2. Ruimte voor slimme ontwikkelingen: uitnodigen van
nieuwe logiesaccommodaties die bijdragen aan slimme groei:

a. Verkenning subsidie herontwikkeling.

Met dit instrument wordt ingezet op waardevolle nieuwe
logiesontwikkelingen.

Strategielijn 3. Werken aan florerende bestemmingen met logies

als stuwende motor:

a. Kansenkaart per regio;

b. Gebiedsplannen per cluster;

c. Architectonische ontwerpprincipes.

Met deze instrumenten wordt bijgedragen aan de vergroting van het
perspectief van clusters logiesbedrijven in samenhang met hun
verblijfsomgeving en met andere maatschappelijke opgaven.

Instrumenten die onder meerdere strategieliinen vallen:

a) Ontwikkelprincipes voor gemeenten (strategielijnen 1 en 2) (zie
Bijlage M);

b) Ontwikkelkaders (strategielijnen 1 en 2);

c) Kwaliteitsteam logiesaccommodaties voor gemeenten
(strategielijnen 1 en 2);

d) Nije logies (strategielijnen 1 en 2);

e) Kennisontwikkeling en kennisoverdracht (strategielijnen 1, 2 en 3).

Op de volgende paginaAs zijn de

nst
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4.2 Praktische uitwerking van de
Instrumenten

Expertteam

Doel: tot innovatieve ideeén komen voor logiesaccommodaties.

Hoe werkt het: een multidisciplinair en flexibel samen te stellen team van
( @ specialisten wordt gedurende één dag ingezet om tot een advies te komen over
&) een ondernemingsvraagstuk om vitaler te worden. Denk aan vraagstukken als:
marktbenadering, circulariteit, bedrijfsovername en productontwikkeling. Het

type vraagstuk bepaalt welke specialisten worden ingezet. Mits de ondernemer

zich kwetsbaar wil opstellen vinden naderhand circa drie coaching -sessies plaats 6m'

om de stappen naar uitvoering te helpen zetten. -

Resultaat: een plan van aanpak met concrete adviezen die leiden tot belangrijke

bedrijfsbeslissingen en investeringen zodat het bedrijf vitaler wordt.

Doelgroep: individuele logiesondernemers die nieuwe richting nodig hebben in
@ hun bedrijfsvoering.

Waarde: maximaal ca.a 1 1 . 0eQr@ per expertteam. Er is inzet van 25
expertteams voorzien tot en met 2023.

~ Aanvragen:door een individuele logiesondernemer via een intake door
@_ .». YnBusinessof de regiomanager van de brancheorganisatie.



Experimenteerruimte

Doel: innovatie van logiesbedrijven bevorderen door ruimtelijk beleid.

Hoe werkt het: met experimenteerruimte wordt in het bestemmingsplan
(omgevingsplan) ruimte geboden aan het op kleinschalige schaal

@)

Yexperi menterenA met nieuwe recreatie
innovatieve wijze in te spelen op (latente) marktbehoeften. Een bepaald
percentage van het terrein wordt buiten de afbakening van het bestemmingsplan

gehouden en de ondernemer mag op deze grond, binnen wettelijke kaders en
passend bij de aard en schaal van de locatie, zelf een invulling geven. Hiervoor
worden model -teksten ontwikkeld die door gemeenten opgenomen kunnen

(I

worden in hun beleid. Inspiratie: bestemmingsplan De Wolden (Drenthe). - —

Q.\A\“In‘_ p W";:wl
Resultaat: meer ruimte voor innovatieve productontwikkeling. Zo zouden i L 3 il
bijvoorbeeld boomhutten, paalwoningen, een drijvend hotel en circulaire lodges b N
in de natuur (a-la Cabiner van Staatsbosbeheer) mogelijk kunnen worden en kan ! ’ J 7,
er écht ingespeeld worden op veranderende behoeften van de toeristische gast. ‘ . wﬂ‘?

Doelgroep: gemeenten die innovatie ruimtelijk mogelijk willen maken via het
bestemmingsplan. Toe te passen door logiesondernemers in alle deelsectoren.

Waarde: naar verwachting kost het ontwikkelen van de modelteksten/een
handrei king voor gemeenten gezamenl.
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Aanvragen: gemeenten kunnen dit instrument toepassen nadat het
@ ‘. instrument is ontwikkeld door de projectorganisatie. Hiervoor is geen aanvraag
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Cofinanciering werkgroep campers

Doel: Fryslan (nog) aantrekkelijker maken voor campertoeristen door eenduidig
camperbeleid op te stellen.

Hoe werkt het: een ambtelijke werkgroep onder leiding van de Marrekrite en
gemeenten stelt een aanjager aan die zich bezig houdt met uniform:

1) beleid van overheden en bijpassende uniforme regelgeving aangaande
campers;

2) vindbaarheid met betrekking tot campervoorzieningen;

3) vermarkting van campervoorzieningen. Dit in nauwe afstemming met

logiesondernemers en afgestemd op de marktvraag.

Resultaat: helder camperbeleid met concrete acties waaronder een beter
doorverwijssysteem zodat meer camperbezoekers worden aangetrokken.

Doelgroep: overheden en ondernemers die behoefte hebben aan een
handreiking om acties door te voeren die Fryslan campervriendelijker maken.

Waarde:ivanuit het actieplan wordt er- in
beschikbaar gesteld voor de cofinanciering werkgroep campers.

Aanvragen: dit instrument hoeft niet aangevraagd te worden. Marrekrite neemt
het voortouw en is verantwoordelijk voor de uitvoering van de werkgroep
campers. Vanuit het actieplan wordt een financieringsbijdrage geregeld.




